OP DE WERKVLOER BIJ...

NAAM: BABS ADRIAANSE-HESKES
LEEFTID: 51 JAAR

WOONPLAATS: OOST-SOUBURG

FUNCTIE: SECRETARESSE FRONT-
EN BACKOFFICE

VRIJE TIJD: MET GEZIN EN/OF
VRIENDEN OP STAP GAAN EN
BAKKEN

Hoe ben je bij PMC in Balans terecht
gekomen? En hoe ziet jouw
gemiddelde werkdag eruit?

In 2016 was ik op zoek naar een
stageplek voor mijn eindstage. Ik was
van vroeger al bekend met PMC en
heb toen hier gesolliciteerd. Na een
jaar heb ik mijn opleiding afgerond en
voelde ik mij hier zo thuis dat ik graag
wilde blijven. Er kwamen toen uren vrij
en dit is inmiddels steeds verder
uitgebreid. Ook mijn taken zijn
gaandeweg steeds meer uitgebreid
waardoor de uitdaging erin blijft.
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Mijn dag begint altijd met het openen
van de mail en het controleren van de
OrthoXpert agenda. Dit
revalidatieprogramma is mijn
voornaamste bezigheid naast het
beantwoorden van mails, patiénten
aan de balie en aan de telefoon.
Samen met Debbie spreek ik de
patiénten voorafgaand aan de
revalidatie, plan de afspraken in de
agenda en maak de
revalidatieschema's.

“Ik vind het fijn om voor alle
partijen alles zo goed en
soepel mogelijk te laten
verlopen en hier een
aanspreekpunt in te zijn. ”

Wat is jouw specialisatie? Waar ben
je goed in?

Mijn specialisatie is het creatief
denken en het werken onder druk en
chaos en hier structuur in proberen te
vinden en te houden. Ik help mensen
graag waar ik kan en wil het voor
iedereen zo fijn en soepel mogelijk

laten verlopen.

Lees verder op pagina 2!
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Dit is een leuke uitdaging, omdat er

veel partijen betrokken zijn bij de “Deze Spaar ik aljaren
OrthoXpert. Ik probeer hierin een van en heb lk inmiddels

de aanspreekpunten te zijn voor de h d d l
patiénten, therapeuten, chauffeurs en ondacracn exemp arcn
collega's van het secretariaat. van !¢

Wat doe je graag in je vrije tijd? Hoe

ziet jouw weekend eruit?

In mijn vrije tijd besteed ik veel
aandacht aan mijn gezin, mijn familie
en vrienden. Ik ben vaak op stap en
vind het leuk om mij altijd met mensen
te omringen. Ook ga ik graag naar
concerten, hou ik van films en series
en vind ik het leuk om te bakken. Op
vakantie of ergens waar ik niet eerder
geweest ben, ben ik altijd op zoek naar
badeendjes, deze spaar ik al jaren en
heb ik inmiddels honderden
exemplaren van.

In het weekend ben ik vaak op stap dielik
met mijn dochtertje omdat mijn man
in verband met ploegendiensten vaak
aan het werk is. Maar we maken het
altijd gezellig. De weekenden dat hij
ook thuis is, zijn heerlijk met ons

drieén samen.
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